iBienvenido a LSkate!

En LSkate, nuestra pasion por el patinaje nos distingue. Ensefiamos a todos los niveles y
disciplinas, ofreciendo clases grupales y privadas para nifios y adultos. Ademas, organizamos
actividades mensuales para nuestros miembros. Mas que un club de patinaje, somos una
comunidad dedicada a compartir nuestro amor por el patinaje contigo. Creemos en una
ensefanza sistematica basada en niveles, con un enfoque en la seguridad y la técnica.
Establecido en Londres en 2018 como LondonSkateLife, LSkate ahora es una comunidad
globalmente reconocida con ubicaciones en Londres, Oxford, Madrid y otras ciudades que se
uniran.

Por favor, revisa los siguientes Términos y Condiciones para nuestras actividades. Al participar
o convertirte en miembro, aceptas estos términos y comprendes cdmo operamos y reservamos
las clases.

Recomendaciones de Seguridad

e Trae tu propio equipo: LSkate no proporciona patines ni equipo de proteccion.
Recomendamos encarecidamente que los estudiantes adultos usen equipo de
proteccién completo, incluyendo casco, rodilleras, coderas y mufiequeras. Para los
nifios, el uso de equipo de proteccion es obligatorio en todas nuestras clases. La
seguridad es nuestra prioridad.

Hidratacién: Siempre lleva agua para mantenerte hidratado durante las sesiones.
Asistencia regular: El patinaje es un deporte que requiere consistencia.
Recomendamos asistir al menos a 1-2 clases por semana para mejorar tu comprension,
desarrollar memoria muscular y equilibrio.

e Clima: Como en todas las ciudades, la lluvia es parte de la vida y no podemos cancelar
las clases por lluvia. Nos trasladaremos a un lugar cubierto. Te notificaremos sobre la
ubicacion cubierta con mas de 3 horas de antelacion a través de nuestros grupos de
WhatsApp. Consulta el horario de las clases grupales para obtener detalles sobre la
ubicacion.

e Verificacion de nivel: Verifica tu nivel de patinaje antes de asistir a cualquier clase o
leccién. Puedes encontrar informacion detallada sobre los niveles en nuestro sitio web,
a través de tu cuenta en GoTeamUp (a demanda), o viendo los videos de los
instructores que detallan las habilidades requeridas para cada nivel. Si no estas seguro,
envianos un video de tu patinaje y te recomendaremos la clase apropiada para tu nivel.



Creacion de Cuenta

Para reservar todos nuestros servicios de aprendizaje, como Clases Grupales, Clases
Privadas, Eventos, Sesiones Abiertas, Freeclass, Freedays o LStreets, debes crear una cuenta
en nuestra plataforma — GoTeamUp — y luego comprar el pase correspondiente para cada
servicio de aprendizaje. Ademas, tendras acceso a mas informacion como facturas, pagos,
referencias, videos de niveles a demanda, calendario de eventos, formularios y exenciones.

Servicios de Aprendizaje en el Club
Ofrecemos 4 servicios de aprendizaje:

Clases Grupales

Clases Privadas

Sesiones Abiertas de Patinaje

Eventos de Membresia (como Freedays, LStreets, Talleres y Viajes)

Clases Grupales

Clases semanales para diferentes niveles, ubicaciones y horarios. Ofrecemos clases para nifios
(de 7 a 14 afnos) y adultos (a partir de 14 afos).

Reservar una Clase Grupal:

Puedes usar un pase de clase para asistir a cualquier clase grupal programada. La asistencia
esta sujeta a la disponibilidad de espacio (proporcién). Todos los pagos se procesan en linea.
Consulta nuestro horario mensual para el mes en curso y, segun tu disponibilidad, elige el pase
que mejor se adapte a tus necesidades.

Condiciones del Pase:

Los pases son validos desde la fecha de compra y caducan después del periodo designado,
con los pases de 1 mes incluyendo 42 dias. Los pases son validos para un numero
determinado de clases dentro de un marco de tiempo especifico. Un pase activo para clases
grupales o lecciones privadas te otorga acceso a descuentos de patrocinadores y entrada a
eventos exclusivos para miembros.

Politica de Cancelacion:

Si no puedes asistir a una clase, debes cancelarla al menos 5 horas antes de que comience la
clase a través de tu cuenta. Si cancelas a tiempo, recibiras un crédito para usarlo mas tarde.
Sin embargo, no extendemos tu pase por clases perdidas, ya que el periodo de expiracion fue
aceptado al momento de la compra.



Lecciones Privadas

Lecciones Privadas:

Lecciones personalizadas con un instructor de LSkate. Puedes elegir entre 1, 2 o0 3 estudiantes
y seleccionar una duracion de clase de 60 o 120 minutos, o reservar fiestas de patinaje, segun
prefieras. El precio base es de 30 euros para 1 estudiante y 1 hora.

Reserva de Clases Privadas:
Visita tu cuenta de GoTeamUp > Servicios de Aprendizaje > Clases Privadas (citas). Se
recomienda reservar con al menos 15 dias de antelacion debido a la alta demanda.

Politica de Cancelacion:

Puedes cancelar hasta 24 horas antes de la clase a través de tu cuenta para recibir un crédito
para su uso futuro. Las cancelaciones realizadas con menos de 24 horas de antelacién no
seran reembolsadas ni acreditadas.

Eventos de Alumnos

Incluye:
e Clases Grupales de Freedays (temas Unicos mensuales)
e L Streets (patinaje guiado por la ciudad segun el nivel de habilidad)
e Eventos Especiales (patinadores invitados y eventos alternativos)
e Viajes anuales (explorando nuevas ciudades y patinaje local)

Referencias

Valoramos tus referencias a amigos o colegas. Por cada referencia exitosa, donde la persona
recomendada compre un pase, recibiras un crédito de 3 euros en tu cuenta.

Boletin de Noticias

Recibiras un boletin mensual con actualizaciones del club si tienes una cuenta con nosotros. Si
prefieres no recibir, contactanos para que te eliminemos de la lista.



Seguros y Responsabilidades

Seguro de Responsabilidad Civil:

LSkate mantiene una cobertura de seguros para lesiones y accidentes ocurridos durante clases
oficiales de patinaje. Sin embargo, el patinaje conlleva riesgos inherentes, y LSkate no se hace
responsable por lesiones personales ocurridas durante las clases. Este seguro no cubre
eventos como Freedays o LStreets ni lesiones fuera de nuestro control como falta de condicion
fisica 0 no seguimiento de nuestras recomendaciones.

Proteccién de Datos:

Protegemos tu informacion personal y la usamos Unicamente para fines relacionados con el
club. La informacion detallada sobre codmo manejamos y protegemos tus datos esta disponible
en nuestra Politica de Privacidad.

Consentimiento Parental:

Podemos tomar fotos y videos durante nuestras clases para monitorear el progreso de los
estudiantes. Al aceptar estos términos y asistir a las clases, consientes el uso de estas
imagenes, incluidas las de tu hijo/a, en nuestras publicaciones. Para la privacidad, difuminamos
las caras o usamos stickers de caras (por ejemplo, emojis) en estas publicaciones. Si prefieres
no aparecer en fotos o videos, por favor informanos lo antes posible.

Contacto

Para cualquier pregunta o inquietud, contactanos en: info@lskate.com

Reconocimiento de Riesgos

Al participar en nuestras clases, reconoces y aceptas los riesgos inherentes asociados con el
patinaje. Aceptas que LSkate no es responsable de ninguna lesién o accidente ocurrido durante
las clases.

Nos reservamos el derecho de actualizar estos Términos y Condiciones y notificaremos a los
miembros sobre cambios significativos a través de su cuenta.
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